celandgroep overhandigt Suzanne Jacobs, projectleider Elkerliek ziekenhuis, symbolisch

iin Prima Poli tot bloei te brengen (foto Martijn van den Baar).

van het Elkerliek zieken-
1 Deurne worden jaarlijks
aken ingepland. Het aan-
or het Elkerliek ziekenhuis
seds. Om al deze patién-
komst goed van dienst te
t Elkerliek ziekenhuis met
)oli. Teams gaan zelf aan
ken hoe het werk rondom
yeste kan worden georga-
er tevreden patiénten en

jn basis in de auto-indus-
s dat medewerkers zelf het
nders moet, maar een stuk
hebben om de knelpunten
oplossingen te bedenken.
c ziekenhuis heeft project-
bs, samen met organisatie-
elandgroep uit Baarn, een
1t ontwikkeld. Daarbij zijn
stenten en afdelingshoof-
n. Suzanne Jacobs: “Met
boekjes kunnen de mede-
kliniek, ondersteund door
zelf aan de slag. Meten en

verwisselen (ook met de
in gesprek over gewoontes

en bestaande afspraken en nieuwe zaken kort
uitproberen om te bezien hoe het bevalt. En
dan behouden wat goed gaat en loslaten wat
niet werkt. Alles binnen het project Prima Poli
gebeurt uiteraard in samenwerking met de
specialisten, want je bent samen verantwoor-
delijk voor het reilen en zeilen op de poli.”

Meer verantwoordelijkheid
Polikliniekassistent Angela van Gaalen, nauw
betrokken bij de voorbereiding, geeft een
duidelijk voorbeeld. “Als een patiént op dit
moment bij een specialist op het spreekuur
komt, heeft deze meestal niet alle gegevens
van de patiént bij de hand. Soms moet nog een
foto worden gemaakt of bloed afgenomen. Als
de assistenten daar straks de verantwoording
voor kunnen nemen en ervoor zorgen dat dit al
is gebeurd, hoeft de patiént niet nog eens terug
te komen. Dan kan de specialist snel verder
met de volgende patiént. Dat betekent minder
lange wachttijden wat goed is voor zowel de
klantvriendelijkheid als de werkdruk. En meer
eigen verantwoordelijkheid maakt je werk
leuker.” De pilot van het project start in okto-
ber op de poliklinieken Cardiologie en Keel-,
Neus- en Oorheelkunde. In 2010 en 2011
volgen de andere poliklinieken.

nvesteert in operatiekamers

peratieckamers op locatie
der Medisch Centrum in
| in november technisch
kent dat de vier operatie-
jode niet kunnen worden
eraties kunnen binnen
yorgaan.

eit en veiligheid garande-
mers. In de huidige situatie

op de vier operatiekamers van locatie Amers-
foort Elisabeth is die kwaliteit en veiligheid
alleen met veel inspanning en controle op het
gewenste niveau te houden. Daarom heeft
Meander besloten om, ook in aanloop naar het
nieuwe ziekenhuis eind 2012, te investeren in
de vier operatickamers op locatie Elisabeth.
Daarmee kan Meander ook de komende jaren
kwaliteit en veiligheid op de operatickamers
blijven garanderen.

s Ziekenhuis start klinische geriatrie

kenhuis in Beverwijk start
een nieuw sbecialisme:

ten een rol spelen. Klachten die bijvoorbeeld
aan de oeriater kunnen worden vooreceleod

ARy VWMV M VYVl feilt

klachten (prolaps). Patiénten kunnen na
verwijzing al binnen een week terecht.
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De bekkenbodempolikliniek is een multidis-
ciplinaire polikliniek, waarbij de uroloog,
gynaecoloog, chirurg, bekkenfysiotherapeut

Al e g

en een behandelvoorste
Voordeel van deze nieuw
patiénten al na twee w
hebben over de oorzaak v
de mogelijke behandeling

Nieuw operatiecomplex trekt veel bez

De Open Dag in MC/Zuiderzee in Lelystad was een succes. Zo’'n 1000 bezoekers, onder w

zaterdag 19 september een kijkje in het nieuwe operatiecomplex.

De baas

Ze kwamen samen binnen. Zij was langer en
breder dan hij en evenredig met dit volume
praatte ze bijna aan een stuk. Hij was de min-
zaamheid zelve en wachtte keurig tot hem
een vraag werd gesteld. Met een glimlach
bleef hij contact met mij zoeken. Zij kwam
snel to the point. De seks was al heel lang niet
meer zo goed en volgens haar had dat niets
met seks te maken. Ik was verheugd over dit
inzicht en vroeg om opheldering.

“Hij neemt geen enkel initiatief meer, de fut
is er uit. Wel kijkt hij naar porno. En waarom,
ik weet het niet. Hij zegt ook zo weinig!”
Kennelijk zag ze nog niet dat zolang ze zijn
stiltes aan het vullen was hij ook niets hoefde
te zeggen. “U wilt dus beter contact met uw
man?” “Ja”, zei ze, als hij maar meer gaat
praten en dat we dan weer seks hebben. Dat
hij weer aandacht aan mij besteedt. Gewoon
samen praten. Ik kan niet tegen die stilte.”
Alle blikken wendden zich langzamerhand
naar hem. Als een geslagen hond lachte hij
me vriendelijk en gedwee toe. Mogelijk
hoopte hij op een akkoordje met mij: wat zou
u doen dokter als u zo’n vrouw had. Ik moest
hem teleurstellen. “En u, mist u het contact
met uw vrouw?” Hij zocht naar woorden en
draaide op zijn stoel. “Als zij minder de baas
zou zijn, dan zouden we het goed hebben.”
“De baas, de baas”, begon ze, “als jij eens
meer een kerel was dan hoefde ik niet bazig te
711n.”” Het nine-nonocen gine 7o nhoe even door

trouwens af, wie er van ju
dame liet een stilte vallen
meneer verdween. Ik liet ¢
en moest mijn eigen voor
pen. Ik keek hem aan en :
enkel initiatief meer om t
dus of en wanneer jullie s
dus wat dat betreft de t
heeft daar dus kennelijk
Ik meende te zien dat hij
even blij mee was, hij lee
groeien. Zij was verbluft
stil. “De stand is dus 1-1”
jullie om met een gelijl
te nemen of door te gaan
kijken of er iemand alsno
verwarring liet ik ze uit,
hebben of dit kwartje gaat

Peter Leusink vor
Heerbaart en Bas Nap, Prakti

gevestigd aan




