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en bestaande afspraken en nieuwe zaken kort 
uitproberen om te bezien hoe het bevalt. En 
dan behouden wat goed gaat en loslaten wat 
niet werkt. Alles binnen het project Prima Poli 
gebeurt uiteraard in samenwerking met de 
specialisten, want je bent samen verantwoor-
delijk voor het reilen en zeilen op de poli.”

Meer verantwoordelijkheid
Polikliniekassistent Angela van Gaalen, nauw 
betrokken bij de voorbereiding, geeft een 
 duidelijk voorbeeld. “Als een patiënt op dit 
moment bij een specialist op het spreekuur 
komt, heeft deze meestal niet alle gegevens 
van de patiënt bij de hand. Soms moet nog een 
foto worden gemaakt of bloed afgenomen. Als 
de assistenten daar straks de verantwoording 
voor kunnen nemen en ervoor zorgen dat dit al 
is gebeurd, hoeft de patiënt niet nog eens terug 
te komen. Dan kan de specialist snel verder 
met de volgende patiënt. Dat betekent minder 
lange wachttijden wat goed is voor  zowel de 
klantvriendelijkheid als de werkdruk. En meer 
eigen verantwoordelijkheid maakt je werk 
leuker.” De pilot van het project start in okto-
ber op de poliklinieken Cardiologie en Keel-,
Neus- en Oorheelkunde. In 2010 en 2011 
 volgen de andere poliklinieken.
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De Open Dag in MC|Zuiderzee in Lelystad was een succes. Zo’n 1000 bezoekers, onder w

zaterdag 19 september een kijkje in het nieuwe operatiecomplex.

urine, ontlastingsproblemen en verzakkings
klachten (prolaps). Patiënten kunnen na 
 verwijzing al binnen een week terecht.

De bekkenbodempolikliniek is een multidis-
ciplinaire polikliniek, waarbij de uroloog, 
 gynaecoloog, chirurg, bekkenfysiotherapeut 
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De baas
Ze kwamen samen binnen. Zij was  langer en 
breder dan hij en evenredig met dit  volume 
praatte ze bijna aan een stuk. Hij was de min-
zaamheid zelve en wachtte  keurig tot hem 
een vraag werd gesteld. Met een glimlach 
bleef hij contact met mij  zoeken. Zij kwam 
snel to the point. De seks was al heel lang niet 
meer zo goed en  volgens haar had dat niets 
met seks te maken. Ik was  verheugd over dit 
inzicht en vroeg om  opheldering. 
“Hij neemt geen enkel initiatief meer, de fut 
is er uit. Wel kijkt hij naar porno. En waarom, 
ik weet het niet. Hij zegt ook zo weinig!”
Kennelijk zag ze nog niet dat zolang ze zijn 
stiltes aan het vullen was hij ook niets hoefde 
te zeggen. “U wilt dus  beter  contact met uw 
man?” “Ja”, zei ze, als hij maar meer gaat 
praten en dat we dan weer seks hebben. Dat 
hij weer aandacht aan mij  besteedt. Gewoon 
samen praten. Ik kan niet tegen die stilte.” 
Alle blikken  wendden zich langzamerhand 
naar hem. Als een  geslagen hond lachte hij 
me vriendelijk en gedwee toe. Mogelijk 
hoopte hij op een  akkoordje met mij: wat zou 
u doen dokter als u zo’n vrouw had. Ik moest 
hem teleurstellen. “En u, mist u het contact 
met uw vrouw?” Hij zocht naar woorden en 
 draaide op zijn stoel. “Als zij minder de baas 
zou zijn, dan zouden we het goed hebben.” 
“De baas, de baas”, begon ze, “als jij eens 
meer een kerel was dan  hoefde ik niet  bazig te 
zijn.” Het ping-pongen ging zo nog even door 
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gevestigd aan

kenhuis in Beverwijk start 
een nieuw specialisme: 

ten een rol spelen. Klachten die bijvoorbeeld 
aan de geriater kunnen worden voorgelegd 

s Ziekenhuis start klinische geriatrie


